o Gesundheit im Betrieb selbst gestalten.

»- Wirtschaftlich und nachhaltig ...

Oliver Walle



o.liﬁundheitim Betrieb selhst gestalten. Warum Gesundheit im Betrieb?

Krankenstand BRD

» Krankenstande steigen wieder an

4,2 = Altere Beschaftigte haben hohere

2 Krankenstande

3,8 = Nur wenige Beschaéftigte sind engagiert und

e emotional mit dem Unternehmen verbunden

3,4
» Erflllung gesetzlicher
Anforderungen

3,2

3

2000 2002 2004 2006 2008 2010 - Wettbewerbsvorte”e

(Daten: BMG, 2011)



q Gesundheit im Betrieb colbist gestaltan. Betriebliches Gesundheitsmanagement

, Betriebliches
Gesundheitsmanagement

(BGM) ist eine moderne

Unternehmensstrategie und
zielt darauf ab, Krankheiten am
Arbeitsplatz vorzubeugen,
Gesundheitspotentiale zu
starken und das Wohlbefinden
am Arbeitsplatz zu
verbessern.”

Erfolgskriterien

v

Integration aller Unternehmensbereiche
(Arbeitsschutz, Organisation,
Fuhrungsebenen)

» Partizipation aller Beschéaftigten

* Durchfuhrung als Projekt mit

Bedarfsanalyse, Planung, Umsetzung
und Kontrolle/Bewertung

Ganzheitlichkeit, d. h. Kombination aus
verhaltens- und verhaltnisbezogenen
MalRnahmen

(Luxemburger Deklaration, 2007)



O.ﬁmnﬂhmim Betrieb selost gestalten. Einordnung des BGM im Unternehmen

Organisation
Arbeitsmedizin Personalentwicklung
Arbeitssicherheit Fihrungskraftetraining

Aufgabe des
Gesundheitsmanagers

(Primar-) Betriebliches
Pravention Gesundheitsmanagement
820 88 20a/20b

MafRnahmen
Projektmanagement

Maf3nahmen




o Gesundheit im Betrieb selbst gestalten.
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Und so lauft’s

Griindung Arbeitskreis Gesundheit (i.d.R. bei mittleren und
groBeren Unternehmen)

Bestimmung Bedarf und Festlegung Ziele

Ein passendes Konzept erstellen und personelle Ressourcen
(wer macht was?) priifen

Die Gesundheitssituation im Unternehmen analysieren und
daraus zielfiilhrende MaBBnahmen ableiten

MaRBnahmen durchfiihren und diese am Ende bewerten

MafBnahmen fiir langfristige und nachhaltige
Gesundheitsforderung vorschlagen



O.Eesundh-eitim Hetrieb selhst gestalten. Ana|yseinstrumente im BGM

Fehlzeiten- und Unfallstatistik
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Arbeitsplatz- und Tatigkeitsanalyse

Bildquellen: DHfPG und H4B



o. Gesundheit im Betrieb selhst gestalten. Analyseinstrumente im BGM

Experteninterview Gesundheitsberichte

Analyse der
Arbeitsunfihigkeitsdaten
2004 bis 2006

Bildquellen: Fotolia.de; Lizenzen bei DHfPG und H4B



q Gesundheit im Betrieb <elbet gestalten. Praxisbeispiel Mitarbeiterbefragung

»~Wie oft haben Sie die folgenden Beschwerden?“

Rickenschmerzen 56

Mudigkeit/Abgeschlagenheit 32

Verspannungen/Verkrampfungen | 26

Nervositat/Unruhe 25

Reizbarkeit 33

Reizungen der Augen 8

Kopfschmerzen | 27 |

Schlafstérungen 31

Hautprobleme | 23

Magenschmerzen/Sodbrennen 21

Mutlosigkeit/Traurigkeit/Bedriickung 18

Verdauungsstérungen 19 " Nur Nennung , Haufig*

Kreislaufstorungen/Herzbeschwerden [ 7 |

Atembeschwerden  |(a 5 [

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Angaben in %

Quelle: Ergebnisse einer Untersuchung von H4B
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q Gesundheit im Betrieb <elbet gestalten. Praxisbeispiel Mitarbeiterbefragung

»Was schlagen Sie zur Verbesserung lhrer gesundheitlichen Situation am
Arbeitsplatz vor?“

andere Arbeitszeitgestaltung -‘

besseres Fiihrungsverhalten |{ 53

andere Arbeitsorganisation |f. 47

Gesundheitskurse fur Mitarbeiter 16

Informationen Uber gesundes Verhalten.. 22

mehr Informationen tber den Arbeitsablauf 29

andere Arbeitsmaterialien 33

andere Pausenregelung ol

andere Arbeitsplatzgestaltung 18

besseren Nichtraucherschutz 11

mehr Hygiene in den sanitaren Anlagen 27

Verbesserungen sind nicht notwendig “n-

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Angaben in %

Quelle: Ergebnisse einer Untersuchung von H4B



o.ﬁmndhm im Betrieb selbat gestalton. Umgang mit sensiblen Themen / Spannungsfelder

Mangelnde Beteiligung bei Befragungen,

Misstrauen / Angste Gesundheitszirkeln und MaRnahmen

Schlechte Bewertung durch die Mitarbeiter im Fragebogen
keine Unterstiitzung
kein Interesse an BGM

Fiihrungskrafte

= Alkohol und Medikamentenmissbrauch

= Negative Flihrungsbewertung (s.o.)

. " Zu hohe Belastungen und Gefdhrdungen auf Grund

Analyseergebnisse Arbeitsbedingungen / -titigkeit und daraus resultierender
(dringender) Handlungsbedarf

= Hoher Anteil psychischer Belastungen



@ JDUR— gossten, Personen-/verhaltensbezogene MaRRnahmen

Mogliche Themen

FITIM JOB
Y Il‘lj"r 08 FIT IM JOB .
p e Gas ndi;. Training “H:‘:I.::IIL:::“
u
R mit dem richtigen Puls und Rickenschmerzen
am Arbeltsplatz?
FIT IM JOB
FIT IM 1OB FIT IM JOB .
- * a5t D noch,
Stress adel Den eder amihest Du
inneren Schweinehund Dich schon?
beslegen

Bildquellen: Fotolia.de; Lizenzen bei H4B



o.ﬁemﬂhﬂ“m Betrieb seibt gestaten. MaBnahmen zu ,Sensiblen Themen” + Fiihrung

Mogliche Themen

Gesundheit Gesundheit Gesundheit
im Betrieb im Betrieb im Betrieb
Suchtpriivention Mobbing Was tun bei
am Arbeitsplate am Arbeitsplate paychische Belastungen
und Erkrankungen?
)
\--" § = Mg
—r "
o -~ e S
Fiihrung und Fihrung und Fiihrung und Apiiewt
Gesundheit Gesundheit Gesundheit — _-_E'_-_-J"
Gesundheitsorientierte Coaching Strategieberatung

Mitarbeiterflihrung Teamentwicklung

Bildquellen: Fotolia.de; Lizenzen bei H4B



o Gesundheit im Betrieb selbst gestalten.

Info an Beschaftigte

Info Projektbeginn an Mitarbeiter

Villerov & Bock

Wir starten ein Gesundheitsprojekt

' deinar anch?

L

-..-'J.

d!’rﬁfa‘ﬂf
ﬂ_ _ % _}_\u. r??
fk&ﬂkg""_ -z

« und fur dich?

-.-‘"-'—‘

7 )
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Eure At hipaitret o Belinds:
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Info Gesundheitstage

7
MOBEL MARTIN

...besser leben!

Programm Gesundheitstage
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Lt mmemmm Gmnnniyﬂ.mldunmmnd

Viortrag
zEnh o« "Tai-Chi und Of Gong - die sanfte chinesische Bewegungskunst”
1ioah Vartrag vors Health 4 Business - Referent. Oliver Walle,
'I‘g_'ﬁ * “Fitim Biiro = was bun bei Verpannungen am Arbeitsplals 7

2.Tag - Mittwoch, 23.04.08
TN Aktions. und infostand der IKK « Aktion Zum MIMachen: Canioscan
Adcthons- und der it = Aktion 1t

- Lot
120an wd«lﬂ-h‘«nﬂ:lﬁ. Besnhard Allmann,
légh “Stress ada”
1aeen
[ \h‘lraglnﬂ Bernd Mathieu, oo s bt
1200 i Chi ~ von desr Ka mplln anst o Gersundbesitsform’®
Angebol Tai-Chi um Ausprobieran

1onn  Aklions. und infostand der IKK

Cbs o+ Akifon rum Mitmachen: Candioscan

a0k Aktions- und Infostand der Knappscha
+ AKION 2T MlMachen: Yenenmessung

i Viartrag) von Healh 4 Busaness - WEJWI&M
ftis  ° "Pravenbon i Fraven - erweters gandeiliche Worsonge®

T300h  Vonrag von EGO nform - Relerent: Olal Neu-Buschikowski,

B8 ow
AR . Ohne Ravch geit's auch mit dem REN-Prograrmm®

Auncpeban Tai-Chi rum Ausprobisren

-
hyidb
-
HEALTH 4 BUSINESS

Wir frewen uns iiber IThr Kommen

und Vorfilhnang dev Knappschaft — Referent: Bemd Mathie, oo s ssiia

( KK '@} KNAPPSCHAFT .EG:,—O B
LA

Bildquellen: H4B



q Gesundheit im Betrie selhst gestalten. Praxisbeispiel Muskel-Skeletterkrankungen

Grenzwert EWG/BAUA

30 kg haufiger
55 kg gelegentlich

« Transport von Mobel « Bandscheibendruck steigt Ziele:
. . auf ca. 800-1.000kg pro
Gebiuickte Haltung Monteur . Erfallung

* Gewicht 100kg . Lastenhandhabungs-
* Riuckenschmerzen verordnun

e 2 Mitarbeiter (58% haben haufig tiber 9

+ 5 bis 6-Tage-Woche Ruckf!nschmerzen) » Fehlzeiten reduzieren
* Ermidung » Arbeitsfahigkeit

(42% leiden haufig an (Leistungsfahigkeit)

Midigkeit) dauerhaft erhalten

» Verletzungsgefahr

Bildquellen: Fotolia.de; Lizenzen bei H4B



O. Gesundheit im Betrie selhst gestalten. Praxisbeispiel Muskel-Skeletterkrankungen

Bedingungsbezogene MalRnahmen Personenbezogene Malinahmen

e Einsatz von 4er-Teams bei besonders
schweren Mobeln

» Einsatz von Rickenstlutzgurten (kurzzeitig)

» Einsatz eines Lastenaufzuges

* Optimierung der Tour_enplanung (Wechsel Vortrag und Einweisung zum Thema Ruckengerechtes
von schweren und leichten Touren) Verhalten und Mobilisation wéahrend der Arbeit

» Optimierung Einkauf — grundsatzlich weniger
sperrige und schwere Mébel im Sortiment

Infos zu Heben und Tragen sowie
Training Kraftigung und Rumpfstabilisation

Bildquellen: DHfPG und H4B



o Gesundheit im Betrieb selbst gestalten.
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Praxisbeispiel psychische Belastungen / Burnout

Fragebogen AVEM
(Arbeitsbezogenes Verhaltens- und Erlebensmuster)

Subjektive Bedeutsamkeit der Arbeit

Beruflicher Ehrgeiz
Verausgabungsbereitschaft
Perfektionsstreben
Distanzierungsfahigkeit
Resignationstendenz bei Misserfolg
Offensive Problembewaltigung
Innere Ruhe und Ausgeglichenheit
Erfolgserleben im Beruf
Lebenszufriedenheit

Erleben sozialer Unterstiitzung

» 2.

1. Arbeitsengagement
Widerstandskraft

3. Emotionen

I
\ g

» Muster G: Gesundheitsideal

» Muster S: Schonungstyp
» Risikomuster A: Anstrengung

> Risikomuster B: Burnout



0 Gesundheit im Betrieb selbst gestalten. Praxisbeispiel psychische Belastungen / Burnout

@
v | verkmale | Fehizeiten
Gesamt |Abteilung C i : e Hohes berufliches Engagement
o  Ausgepragte Widerstandsfahigkeit ‘
Gesundheitsideal gegeniiber Belastungen normal
16% 30% G * Positives Lebensgefiihl
A * Ausgepragte Schonungstendenz gegentiiber -
g &) eruflichen Anforderungen
’ '(\f'“ beruflichen Anford
Schonungstyp ﬁ:@ﬁﬁ * Geringes Engagement hoch
33% 10% * Positives Lebensgefiihl
G S * Exzessives Engagement
Risikotyp A ] (Selbs:tuberford'erung) o \
A * Verminderte Widerstandsfahigkeit adri
31% 5% -’ gegeniber Belastungen niedris
e Eher eingeschranktes Lebensgefiihl
. * Vorherrschendes Erleben von Uberforderung ’
Risikotyp B . * Erschopfung und Resignation
20% 559 sehr hoch

Quelle: Ergebnisse einer Untersuchung von H4B; N = 118, Daten aus 2011
Bildquellen: Schaarschmidt, Fischer (2008)



O Gesundheit im Betrieb selbst gestalten.

Ergebnisse nach AVEM-Muster

Item (Auswahl) Gesamt G S A B
Gesundheitszustand

(5-stufig, MW) 2,7 2,3 2,5 2,4 3,2
Riickenschmerzen

(5-stufig, Kat. ,hdufig/praktisch 33 21 26 17 56
immer“in %)

Zufriedenheit

(7-stufig, Kat. ,unzufrieden” 5-7 in %) 2 0 / 0 24
Unter§tutzung Fu.hrungslfr?ft 31 21 6 17 46
(4-stufig; Kat. ,gar nicht-wenig” in %)

Leistungsdruck 36 79 30 11 56

(4-stufig; Kat. ,ziemlich/stark” in %)

Quelle: Ergebnisse einer Untersuchung von H4B; N = 118, Daten aus 2011




o Gazundheit im Betrieb selbst gestalten.

Vereinbarkeit
Familie-Beruf

BGM-
Budget
BGM-
Leitlinien

Gestaltung der Nachhaltigkeit

Wiederholung
Mafllnahmen
Gemeinsamer
Arbeitskreis BGM
und Arbeitsschutz

Aufbau einer
Gesundheits-
kompetenz

RegelmaRige Qualifizierung
Praventionskurse



o.ﬁmnﬂwtfm Betrieb celbat gestalten. Gesundheitskompetenz in lhrem Unternehmen

Externe Unterstiltzung [ 1. Phase: Aufbau BGM
!a' *  Sie bestimmen Bedarf und Ziele
“ * Erstellen Sie ein individuelles Konzept (gaf. mit
externer Unterstiitzung)

*  Die Durchfilhrung der Analysen und Maltinahmen
ilbertragen Sie externen BGM-Spezialisten
= Sie starten BGM als (Pilot-) Projekt

2. Phase: Nachhaltige Gestaltung BGM

= Eine Bewertung des Projektes liefert Ihnen
Informationen Gber die Weiterfihrung von BGM in
Ihrem Unternehmen

= Sie haben bereits eigenes Know-how im BGM
erworben und steuern BGM nun selbststandig

= Sie greifen je nach Bedarf auf externe Parlner

zurilick — z. B. zur Durchfihrung von

Gesundheitskompetenz
im eigenen Betrieb
1 ]

Praventionsmalinahmen, Gesundheitstagen,
] Workshops, Firmenfitness u.v.m.




O.E!sundheitim Betrieb selhst gestalten. BGM — nachweislich erfo|greich!

In zahlreichen Studien konnte der 6konomische Nutzen von

betrieblicher Gesundheitsforderung nachgewiesen werden

(iga-Report Nr. 13)

Reduktion der Krankheitskosten um durchschnittlich 26,1%
Reduktion krankheitsbedingter Fehlzeiten um durchschnittlich 26,8%
Return on Invest (ROI) liegt bei 1:2,3 bis 1:5,9

v

Mehrkomponentenprogramme besonders effektiv

Kérperliche Ubungsprogramme hdchste Evidenz

v

Kombination aus Verhaltens- und Verhaltnispravention



o Gesundheit im Betrieb selbst gestalten.

Bedarfsorientierung
Interesse Arbeitgeber

.,Mallnahmen sind im ganz
Uberwiegend eigenbetrieblichen
Interesse”

¥

Bedarfsbestimmung, Analyse

-

Zielfuhrende MalRnahmen

¥

Lohnsteuerbefreiung

Kein Kostenlimit fir BGM-
Projekt / Malsnahmen

Training im Studio moglich,
jedoch Beachtung Ziele/Inhalte
Rechnungsstellung, keine
Mitgliedschaften

Steuerrechtliche Betrachtung

Modell B

Ausnutzung
,000 EUR-Paragraph*

Gesetzl. Regelung zur
Unterstutzung BGM
(8 3, 34 EStG)

¥

Keine Analyse notwendig

-

MalRnahmen missen gemal §20/20a
SGB V gestalten werden

¥

» Lohnsteuerbefreiung

» Kostenlimit bei 500 EUR pro
Mitarbeiter pro Jahr

» Gerategestitztes Training nicht
maoglich (eigentlich nur Kurse)

» keine Mitgliedschaften

Modell C

Ausnutzung
Sachbeziige

Ausnutzung der Freigrenze fur
Sachbeziige

-

Keine Analyse notwendig

-

keine Vorgaben an Ausgestaltung

MalRnahmen

¥

Lohnsteuerbefreiung
Maximale Grenze von 44 EUR
pro Mitarbeiter pro Monat
Training im Studio moglich
Rechnungsstellung direkt mit
Unternehmen

Klarung mit Finanzamt
empfohlen!



o. Gesundheit im Betrieh selbst gestalten. Zusammenarbeit Krankenkasse

[ Auftrag gemaR SGB V J

§20

f § 20a \ 8 20b




Gesundheit im Betrieh

Vielen Dank!

Weitere Infos auch unter

www.gesundheitimbetrieb.de

Detaillierte Quellenangaben beim Autor
Bildrechte bei DHfPG / BSA / Autor



