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1. Das Institut und seine Philosophie

Das Institut fiir Gesundheits- und Sozialmanagement (IGS) ist ein eigenstdndiger Bereich
in der Privaten Wirtschafts- und Technikakademie GmbH. Die Gestaltung seiner Ge-
schdftsfelder und Leistungsbereiche liegen vollstdndig in seiner Hand.

Das Institut folgt mit seiner Philosophie dem heutigen Unternehmensselbstverstandnis,
das Unternehmen als eine lernenden Organisation (Einrichtung) zu verstehen, den Arbeits-
platz als Lernfeld zu begreifen und den Mitarbeiter zu einem lebenslangen Lernen zu moti-
vieren.

Mit diesem Verstdndnis definieren wir sowohl unser eigenes Denken und Handeln als auch
nach auBen unseren Anspruch gegeniiber unseren Kunden.

.Voneinander lernen - sich weiterentwickeln - unternehmerisch mit gestalten®

- von diesem Grundgedanken lassen wir uns leiten und tragen ihn in die Organisationen und
Einrichtungen hinein. Wir verfolgen in all unserem Tun die Idee von der lernenden Organi-
sation, dem Arbeitsplatz als Lernfeld und der nachhaltigen Motivation des Mitarbeiters
zum lebenslangen Lernen. Diese Leitidee machen wir zu unserem unternehmerischen Den-
kens und Handelns und verfolgen die Absicht, dieses Verstdndnis in die Unternehmens- und
Mitarbeiterfiihrung hinzutragen und nachhaltig zu verstetigen.

Unsere Werte, die dieses Denken und Handeln begriinden und die Umsetzung unsere Leit-
ideen ermaglichen sind
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Es ist unsere Uberzeugung, dass die unternehmerische Gestaltung des Wechselspiels gera-
de dieser vier Grundwerte die Umsetzung der o. g. Leitideen ermoglicht.

Wir lassen uns leiten durch
» kooperatives Arbeiten im Team und mit unseren Kunden
» Begeisterungsfahigkeit fiir kreatives Denken und innovative Losungen
» kundenorientierte Beratung und Loyalitdt gegeniiber unseren Auftraggebern
* Freude an der Arbeit, unterstiitzend zu wirken und

» aus Allem (auch aus gemachten) Fehlern selbst zu lernen, uns weiterzuentwickeln
und Zukiinftiges besser zu gestalten.



Die nachhaltige Stdrkung von Verbdnden, Organisationen, Einrichtungen sowie die Weiter-
entwicklung der Kompetenzen der MitarbeiterInnen dieser Unternehmen ist unser urei-
genstes Anliegen.

2. Management und Kommunikation

Das Management und die Leitung des Instituts werden von Herrn Dozent Dr. phil. habil.
Hans-Jiirgen Stéhr ausgefiihrt.

Die Fiihrung des Instituts liegt auf der Grundlage einer Kooperationsvereinbarung in der
Hand von Herrn Dr. H.-J. Stohr. In seiner Fiihrungsphilosophie und praktischen Arbeits-
weise gegeniiber den MitarbeiterInnen der WTA, den mitwirkenden freien Dozenten sowie
gegeniiber den Kunden ldsst er sich von oben genannten Grundsdtzen leiten.

Es wird ergdnzt durch sein ganzheitlich-systemisches Herangehen bei der Bewdltigung von
Aufgaben und Leistungen. Dabei lasst er sich von ,Gkologischen" Prinzipen als Denk- und
Handlungsansatz leiten: die .Dinge" im Zusammenhang und in einen zeitliche Kontext be-
trachten, in der Entwicklung verstehen und von der Natur fir das Management und die
Praxis zu lernen.

3. Hauptgeschdfts- und Arbeitsfelder

Die Hauptgeschdftsbereiche des Instituts sind Gesundheit und Soziales. In diesen kon-
zentrieren sich folgende Leistungssegmente:

= Unternehmensmanagement: Organisations- und Arbeitsprozessanalyse, Unterneh-
mens-, Geschaftsfeld- und Produktentwicklung, Qualitatssicherung

* Gesundheitsmanagement: das gesunde Unternehmen - betriebliche Gesundheits-
forderung, der gesunde Arbeitsplatz und der Mitarbeiter im gesunden Unternehmen

= Sozial- und Gesundheitsmarketing: Marktanalyse, Produktgestaltung, Werbung,
Offentlichkeitsarbeit

= Personalmanagement: Personalentwicklung und Mitarbeiterfiihrung, Mitarbeiter-
qualifizierung

* Kommunikations- und Selbstmanagement: Gesprdchsfiihrung, Motivation, Stress-
und Konfliktmanagement, Persénlichkeitsentwicklung, Zeitmanagement
4. Leistungsfelder und Kompetenzen

Die Leistungsfelder, im Rahmen derer die Umsetzung fiir unsere Kunden erfolgen, sind
Bildung, Beratung und Projekte.

» Bildung (Fort- und Weiterbindung) in der Form von Seminaren, Workshops und Kur-
sen

* Beratung in der Gestalt von Organisations-/Unternehmensberatung, Coaching und
Supervision

* Projekte in der Umsetzung als Projektkonzipierung bzw. -entwicklung, -
implementierung und Evaluierung.

Diese Instrumente finden ihren Einsatz entsprechend der inhaltlichen Aufgaben- und Ziel-
stellung.



Die erforderlichen Kompetenzen werden eingebracht durch freiberufliche MitarbeiterIn-
nen, die bereits langjdhrig fiir die WTA und iber die Kooperation mit anderen Firmen in
diesen Leistungsbreichen tdtig sind.

Kooperationspartner sind

Institut fir okosoziales Management e.V.

BIGS Bildungsinstitut fiir Gesundheit und Soziales GmbH
UCEF Markt- und Sozialforschung GmbH

BALTIC e.V. Die Wohlfiihlschule

5. Zielgruppe und Kunden des I6S

Das IGS versteht seine Kunden als Partner. Wir schliefen den Auftraggeber sowohl bei
der Vorbereitung als auch bei der Erbringung der Leistungen, ggf. Nachbereitungen, parti-
zipierend mit ein. Nachhaltigkeit in der Leistungserbringung ist uns fiir unsere Partner bei
Wahrung ihrer Bediirfnisse und Interesse sehr wichtig.

Unsere Zielgruppe und Kunden sind vorrangig jene aus dem Sozial- und Gesundheitssektor:
Sozialverbdnde und Organisationen der Freien Wohlfahrt
Pflege- bzw. Betreuungseinrichtungen
Kindertagesstdtten
Krankenhduser und Reha-Kliniken.

Das betrifft u. a. die Pflege und Betreuungskrdfte aller Altersgruppen, MitarbeiterInnen
der Verwaltung sowie MitarbeiterInnen der mittleren und ersten Leitungsebene in den
Jjeweiligen Einrichtungen und Organisationen.

Die Qualifizierung der MitarbeiterInnen ist sowohl auf die jeweilige Zielgruppe als auch
auf die Struktur des Unternehmens und dessen Pflege- bzw. Betreuungsklientel ausgerich-
tet.

Sie zielt auf Bedarfsorientierung, Qualitdtssicherung der Prozessgestaltung und Kunden-
zufriedenheit.

Unser Wirken ist auf Nachhaltigkeit in der Kompetenzentwicklung fokussiert.

Alle Themenangebote verfolgen je nach Schwerpunktsetzung das Ziel,

o die Ausrichtung und Entwicklung Thres Unternehmens zu optimieren,

e die Einrichtung in ihrer Unternehmenskultur und im Image zu befordern,

e Thr bisheriges Qualitdtsmanagement als System mit Thnen zukunftsfdhig
zu machen,

e Schwachstellen, Konfliktpotenziale in der Einrichtung oder in einzelnen Bereichen
zu optimieren,

¢ Thre Fihrungsqualitdten und die der leitenden Mitarbeiter auszubauen,

e die Motivation und Identifikation der MitarbeiterInnen mit der Einrichtung zu er-
hohen,

e Thre eigene soziale und personliche Kompetenz und die Threr Mitarbeiter zu ver-
bessern und/oder

e die MitarbeiterInnen im Pflege- bzw. Betreuungsmanagement fachlich zu stdrken.



Bei der Umsetzung der einzelnen vorliegenden Themenangebote legen wir grundsdtzlich
groBen Wert darauf, dass die Besonderheit Thres Hauses und dessen spezifische Problem-
lagen in der Bildungs-, Beratungs- oder in jeder anderen Leistung Beriicksichtigung finden.
Methodisch werden die Bildungs- und Beratungsinhalte Threm Bedarf entsprechend ange-
passt.

Bildungsseminare, Training bzw. Coaching von Mitarbeiterkompetenzen sind ebenso maglich
wie eine supervisionsorientierte Beratung.

Die nachfolgend beschriebenen Angebote erlauben Ihnen einen Uberblick iber aktuelle
Leistungen des Instituts. Die beschriebenen Leistungsangebote gelten als direktes Ange-
bot und fungieren auch als Anregung fiir Thren Bedarf.

Wir legen viel Wert darauf, unser Leistungsangebot entsprechend den Entwicklungsanfor-
derungen des Sozialmarktes zu folgen und aktualisieren bzw. erweitern die Leistungsange-
bote. Deshalb nutzen Sie bitte auch die Moglichkeit der Anfrage zu Themenstellungen, die
im Leistungskatalog nicht beschrieben sind. Unsere Kompetenz ist breiter als die darge-
stellte Leistungspalette.

In einem Vorgesprdch stehen wir Thnen entsprechend Thren Wiinschen fiir weitere Aus-
kiinfte gerne zur Verfiigung.

40""‘ [uyh« e L

Doz.Dr.phil.habil. H.-Jiirgen Stchr
Institutsleiter

Rostock 2014-2015
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Hinweise zu den Leistungsangeboten

Die in diesem Heft dargestellten Themen reprasentieren den grofdten Teil unseres aktuellen
Leistungsangebotes. Auf Anfrage sind wir offen flr weitere Themen, die wir fir Sie umsetzen
kénnen.

Dieser Themenkatalog konzentriert sich auf Angebote in den Bereichen Bildung/Training, Bera-
tung und Projektentwicklung.

Das Heft wurde im Vergleich zu seinem Vorganger erganzt durch neue Produkte. Uber Jahre
nicht genutzte Produkte wurden aus dem Portfolio herausgenommen.

Ein besonderes Novum sind die Leistungsangebote im Teil 3 des Heftes, die in besonderer
Weise Entwicklung und Nachhaltigkeit Gber einen sinnvollen Transfer von Naturprinzipien ins
Sozialmanagement zum Ausdruck bringen. Die geschlechtsspezifischen Mitarbeiterfiihrung und
Pflege ist nur ein hier dargestellter Aspekt.

Kommunikation und Management sind tragende Leitbegriffe, die sich durch das gesamte
Leistungsangebot hindurchziehen. Unter diesem Dach haben wir fur Sie das Heft mit den jewei-
ligen Leistungsangeboten in folgende Teile gegliedert:

Teil 1 Kommunikation und Management fiir Organisationen und Einrichtungen
in der Wohlfahrtspflege
(als marktibergreifendes Leistungsangebot)

Teil 2 Kommunikation und Pflegemanagement in der Seniorenwirtschaft
(als marktspezifisches Leistungsangebot)

Teil 3 Von der Natur fur die Organisation und Einrichtung lernen — Kommunikation und
Management nach Grundsatzen von Naturerkenntnissen und des Gendermainprinzips
(als themenspezifisches und marktiibergreifendes Leistungsangebot)

Teil 4 Bildungskurse, Ausschreibungen EU-forderbarer Projekte
Informationen Uber die Nutzung des Bildungsfreistellungsgesetzes in MV
(berufsbegleitende, themenzentrierte Curricula)

Anmeldungen bzw. Rickmeldungen an das Institut sind jederzeit schriftlich oder mindlich
moglich. Wir nehmen diese unverbindlich zur Kenntnis. Die Verbindlichkeit des Auftrages tritt
ein, wenn Sie infolge lhrer An- bzw. Rickmeldung unser Anschreiben zum Leistungsangebot
mit den konkreten Absprachen zur Leistungsumsetzung bestatigen.

Sie finden in diesem Heft als letzte Seite ein Blatt fir An- bzw. Rickmeldungen. Trennen Sie
dieses heraus und benutzen Sie es nach Moglichkeit als Kopiervorlage, was lhnen nachtragli-
che Anmeldungen erleichtert.

Sie haben die Mdglichkeit, das Bildungs- und Trainingsangebot als Ihre hausinterne Veranstal-
tung zu ordern. Mdchten Sie das von lhnen gewiinschte Angebot personalbedingt nur fir ein-
zelne oder fir eine kleine Gruppe Ihrer Mitarbeiterinnen nutzen, so nehmen wir lhre Anmeldung
auf und benachrichtigen Sie, sobald die Durchfuhrung dieser Veranstaltung in angemessener
Seminarstarke (mindestens 12 Teilnehmer) moglich ist. Der Veranstaltungsort findet in lhrer
N&he oder bei Rostock statt.

Die Geschéaftsbedingungen sowie eine Orientierung Uber die Honorarsatze der einzelnen
Leistungen finden Sie in diesem Heft auf der vorletzten Seite.

Sollte Ihr Interesse an Themen der Bildung oder Beratung, die hier nicht ausgewiesen sind,
oder im Rahmen einer projektorientierten Leistung bestehen, so wenden Sie sich bitte unver-
bindlich an die Ansprechpartner des Instituts.

Mochten Sie Néaheres uUber das Institut erfahren, besuchen Sie uns im Internet unter
www.infoema.de oder fordern Sie die Prasentationsmappe an bzw. suchen Sie mit uns das per-
sonliche, unverbindliche Informationsgesprach.


http://www.infoema.de/

Institut fir Gesundheits- und Sozialmanagement

Inhaltsverzeichnis ab Seite

Leistungsangebote im Themenuberblick 8

Teil 1 Kommunikation und Management
far Organisationen und Einrichtungen in der Wohlfahrtspflege
(als marktubergreifendes Leistungsangebot)
1.1 Organisationsentwicklung und Reorganisation 12

1.2 Mitarbeiter- und Kundenfiihrung 28

1.3 Fuhrungskrafte-, Mitarbeiterkompetenzentwicklung und
Selbstmanagement im Arbeits- und Pflegealltag 41

Teil 2 Kommunikation und Pflegemanagement in der Seniorenwirtschaft
(als marktspezifisches Leistungsangebot)
2.1 Management in der Alten- und Behindertenpflege 57

2.2 Kommunikation und das Gespréch in der Pflege 69

Teil 3 Von der Natur lernen fur das Sozialmanagement in Organisationen
und Einrichtungen 86
(als themenspezifisches und marktiibergreifendes Leistungsangebot)

Teil 4 Bildungskurse und Ausschreibungen EU-férderbarer Projekte 92
Informationen zum Bildungsfreistellungsgesetz in MV
(berufsbegleitend, themenzentriert)

Geschéaftsbedingungen und Konditionen 99
Personalia — Mitglieder des Instituts 100
Anmeldung/Formulare 101

Anmerkung: Die Seitenzahlen beziehen sich auf den Leistungskatalog in der vollstandigen
Darstellung.

Leistungsangebote * Kommunikation & Management fur Organisationsentwicklung, Fiuihrung, Pflege und Betreuung 8



Institut fir Gesundheits- und Sozialmanagement

Themeniberblick

Teil 1

Kommunikation und Management
far Organisationen und Einrichtungen in der Wohlfahrtspflege

Teil 1.1 Organisationsentwicklung und Reorganisation

» Vom Leitbild zur Kundenorientierung in Organisationen und Einrichtungen 12
» Ganzheitliches Einrichtungs- und Pflegemanagement — Reorganisation von der funk-
tionalen zur ganzheitlichen Pflege durch Bildung Evaluierung, Beratung, Innovation 13
» Ressourcenmanagement — Potenziale aufdecken und optimal nutzen 16
» Geschéftsfeld- und Produktentwicklung 17
» Kreativitts- und Innovationsmanagement
— Veranderungsprozess effizient gestalten 18
» Marketing fur Sozial- und Gesundheitseinrichtungen 19
> Offentlichkeitsarbeit und Werbung 20
» Optimierung von Kommunikations- und Informationsprozessen im Betrieb 21
» Qualitatsmanagement 22
» Beschwerdemanagement im Sozialbetrieb 26
» Gesundheitsmanagement und -férderung fir Mitarbeiterinnen im Sozialbetrieb 27
Teil 1.2 Mitarbeiter- und Kundenfiihrung
» Motivation und Motivierung im Unternehmen fordern 28
» Mitarbeiterfihrung durch Kommunikation und Motivation 29
» Mitarbeiterfihrung und Zusammenarbeit 30
» Mitarbeiterfihrung — Fihrungspersonlichkeit und situatives Fiihren 31
» Fuhrungskréfte und leitende Mitarbeiterinnen als Coach in der Mitarbeiterfiihrung 32
» Coaching und Mentoring als Instrument der Mitarbeiterfiihrung 33
» Mitarbeiterbeurteilung als FUihrungsinstrument 34
» Serviceorientierte Mitarbeiter in Pflege, Betreuung und Verwaltung 35
» Kundenorientierung und Servicequalitat 36
» Angehdérigenarbeit als Managementaufgabe 37
Leistungsangebote * Kommunikation & Management fir Organisationsentwicklung, Fiihrung, Pflege und Betreuung 9



Institut fir Gesundheits- und Sozialmanagement

» Angehdrigenarbeit als Marketing und Kundenfiihrungsinstrument 38
» Kundenorientiertes Fihren und Umgang mit Angehdrigen 39
» Das Ehrenamt in der Sozialwirtschaft — Konzeptentwicklung und Management 40
Teil 1.3 Fuhrungskrafte-, Mitarbeiterkompetenzentwicklung und Selbstmanagement
im Arbeits- und Pflegealltag

» Psychologie fur Fihrungskrafte und leitende Mitarbeiterinnen 41
» Kommunikation, Gesprachsfiihrung und Verhalten — der Umgang mit schwierigen

Gespréachspartnern (Mitarbeiterinnen, Patienten, Heimbewohner) 42
» Fihrungsaufgabe Moderation - Arbeitsgruppen und Qualitatszirkeln moderieren 43
» Prasentation und Visualisierung 44
» Mediation fur Mitarbeiterinnen und Arbeitsgruppen 45
» Effizientes Verhandeln 47
» Telefonieren leichter gemacht 47
» Personliches Zeitmanagement im betrieblichen Alltag 48
» Beraten und Verkaufen von Leistungen auf dem Sozial- und Seniorenmarkt 49
» Arbeitsbelastungen besser bewaltigen 50
» Stressbewaltigung fur Mitarbeiterinnen in Pflege- und Bereuungseinrichtungen 51
» Konflikte managen — Konfliktsituationen aktiv und stressarm bewaltigen

— Grundlagen, Techniken, Losungswege — 52
» Personlicher Umgang mit Kritiken und Beschwerden 53
» Personlicher Umgang mit Aggressionen und Gewalt im Arbeits- bzw. Pflegealltag 54
» Supervision — themen- und arbeitsfeldorientierte Mitarbeiterberatung 55
» Mentorenschulung fir Praxisanleiterinnen und Einarbeitung in die Pflege 56

Teil 2 Pflegemanagement und Kommunikation
Teil 2.1 Management in der Alten- und Behindertenpflege
» Ganzheitliches Management in der Altenpflegepraxis 57
» Arbeitsorganisation in der Altenpflege 59
» Zeit, Arbeitszeit und Pflegemanagement 60
Leistungsangebote * Kommunikation & Management fiir Organisationsentwicklung, Fiihrung, Pflege und Betreuung 10



Institut fir Gesundheits- und Sozialmanagement

» Arbeiten im Pflegeteam 61
» Entwicklung sozialtherapeutische Standards in der Altenpflege 62
» Entwicklung eines Wohngruppenkonzeptes fir Dementer in Tages oder

stationaren Pflege 63
» Entwicklung eines Milieukonzeptes in der Pflege und Betreuung Dementer 64
» Bewohnerorientierte Hauswirtschaft 66
» Das Engagement im Ehrenamt der Altenhilfe und Management

eines Seniorenbeirates 67
» Offene Seniorenarbeit 68

Teil 2.2 Kommunikation und das Gesprach in der Alten- und Behindertenpflege

» Der alte Heimbewohner und seine Lebenswelt 69
» Sprache und Pflege — die Wirkung einer klientenorientierten Pflegesprache 70
» Das helfende Gesprach in der Pflege 71
» Biografieorientierte Pflege und das biografische Gespréach 72
» Psychosoziale Beratungsgesprache — altere Menschen in Krisensituationen

begleiten 73
» Kompetenzfdrderung durch Erlebnisorientierung im Pflegealltag - den Pflegealltag

ganzheitlich und erlebnisorientiert wahrnehmen 74
» Umgang mit pflegebeddrftigen Altersdementen 75
» Die psychosoziale Betreuung von verwirrten und desorientierten Menschen

im hohen Alter — eine Einflihrung in die Validation (in Anlehnung an Naomi Feil) 76
» Kommunikation mit altersdementen Menschen in der Pflege und Betreuung

— eine Einfuhrung in die integrative Validation (nach Nicole Richard) 77
» Einsamkeit bewaltigen

— Lern- und Praxisanleitung fur die Altenpflege und Seniorenbetreuung 78
» Multimorbiditat im Alter und in der Pflege 79
> Gerontopsychiatrische Pflege — Alterserkrankungen im Uberblick

— neurologisch-psychiatrische Krankheitsbilder und Pflegeanforderungen 81
» Depression und Aggression im Alter — Verhalten alter Menschen im Extrembereich 82
» Depression mit hdherem Lebensalter — erkennen, bewaltigen, behandeln

— ein kognitiv-verhaltenstherapeutisches Gruppenprogramm — 83

Leistungsangebote * Kommunikation & Management fur Organisationsentwicklung, Fiuihrung, Pflege und Betreuung 11



Institut fir Gesundheits- und Sozialmanagement

» Eskalation und Deeskalation in der Pflege, insbesondere psychisch Kranker 84
» Einstellung zu und der Umgang mit Sterben und Tod in der Altenpflege 85
Teil 3 Von der Natur lernen flir das Sozialmanagement in Organisationen und Einrich-
tungen — Organisations- und Mitarbeiterfiihrung, Kommunikation und Verhalten nach
Grundsatzen von Naturerkenntnissen und des Genderprinzips
» Von der Natur lernen! — Organisations- und Projektmanagement in Organisationen
und Einrichtungen der Freien Wohlfahrt ,6kologisch® (naturgemaf) gestalten 86
» Der Sozialbetrieb im Kontext von Natur und Gesundheit 87
» Mitarbeiterlnnen geschlechtsspezifisch und nattrlich fihren 88
» Mitarbeiterfihrung und Motivationsmanagement auf ,natirlichem® Wege 89
» Von der Natur lernen — Pflege und Betreuung alter Menschen nach Naturprinzipien
gestalten 90
» Die Naturlichkeit menschlicher Intuition und Kreativitat
— Naturprinzipien in Kreativitatstechniken fir das Sozialmanagement anwenden 91
Teil 4 Bildungskurse (Curricula)
» Mentorenausbildung (Praxisanleiter) flr Mitarbeiterlnnen in Sozial-, Gesundheits-
und Altenpflegeeinrichtungen 92
» Begleiterln Schwerstkranker und Sterbender fir Beruf und Ehrenamt 93
» Fortbildung zur Ergotherapie 94
» Ausbildung zum Qualitatsbeauftragten 95
» EU-gefordertes Beratungs- und Bildungsprojekt fir die Freie Wohlfahrt 96
» Nutzung des Bildungsfreistellungsgesetzes MV fir Ihre Mitarbeiterinnen 97
als unternehmerisches Bindungs- und Anerkennungsinstrument
Leistungsangebote * Kommunikation & Management fur Organisationsentwicklung, Fiuihrung, Pflege und Betreuung 12



